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avanzar hacia una economía dirigida por la 
innovación (i.e. por el conocimiento). 

Para alcanzar el último resultado 
señalado en el párrafo anterior, se requiere 
que cada uno de los doce pilares discutidos 
en la presente sección esté en su lugar; 
esto es, que en cada uno de ellos se posean 
las características óptimas. Para esto, 
se requiere un ambiente propicio que 
promueva las actividades de innovación, 
apoyadas tanto por el sector público como 
por el privado. En particular, esto significa 
tener suficiente inversión en investigación 
y desarrollo, especialmente por parte del 
sector privado, instituciones científicas 
de investigación de muy alta calidad, 
colaboración en investigación entre las 
universidades y las industrias, así como 
una apropiada protección a la propiedad 
intelectual. En fin, apoyar a quien tiene una 
idea y desea implementarla como negocio.

La posición de Costa Rica en materia 
de innovación, de acuerdo con el doceavo 
pilar del ICG, se muestra en el Gráfico 4.12. 
Este país se posiciona por encima de todos 
los países cuyas economías son dirigidas 
por la eficiencia, a excepción de Sudáfrica, e 
inclusive por encima de algunas economías 
en transición hacia economías dirigidas 
por la innovación, tales como Croacia y 
Hungría. No obstante, según el Reporte de 
Competitividad Global, Costa Rica muestra 
desventajas comparativas en este pilar en 
el campo de las compras del estado y la 
producción de productos de tecnologías 
avanzadas. Por otra parte, se señalan como 
fortalezas en este pilar, el gasto de las 
compañías en I&D, la colaboración para 
investigación entre las universidades y 
las empresas, así como la capacidad para 
la innovación de algunas empresas. Todo 

lo cual, muy posiblemente este asociado 
al hecho de contar con una significativa 
cantidad de empresas multinacionales 
operando en suelo costarricense. Situación 
que, sin embargo, es muy diferente si se 
considera el caso de las empresas nacionales, 
especialmente las pequeñas y medianas 
empresas, como bien se ha documentado en 
otros estudios.60 Además, diversos estudios 
realizados por CAATEC61 muestran la falta 
de protección a la propiedad intelectual 
(más allá del otorgamiento de patentes), 
lo cual constituye un reto importante, 
que abarca desde la cultura empresarial 
en esta materia, la legislación y el marco 
institucional, hasta las facilidades de 
financiamiento para lograr proteger las 
innovaciones. 

En materia de calidad de las instituciones 
de investigación científica, así como en la 
disponibilidad de ingenieros y científicos, 
por otra parte, Costa Rica muestra una 
importante fortaleza, en términos relativos 
a otros de los países considerados en el 
ICG. 

Llegados a este punto, conviene recordar 
tal y como lo hace Easterly y Levine, que 
el crecimiento de la productividad es la 
condición sine qua non para el crecimiento 
económico de cualquier economía. Lo 
anterior, debido a que la productividad 
más que la acumulación de factores 
(trabajo y capital) explican la mayor 

60	  Véase por ejemplo, R. Monge-González, J. I. Alfaro y 
A. Vicente, 2004, “I&D, Innovación y Transferencia de 
Tecnología en el Sector Productivo Costarricense más 
orientado hacia la Economía Basada en el Conocimiento”, 
documento elaborado para el Banco Interamericano de 
Desarrollo, así como el Diagnóstico elaborado por el 
Observatorio de Mipymes (Op. cit).

61	  Véase por ejemplo, R. Monge-González et al. Op. cit
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parte de las diferencias entre países 
en materia de ingreso per capita. De la 
mayor importancia, es entender que las 
políticas nacionales están estrechamente 
relacionadas con las tasas de crecimiento 
de las economías, al favorecer mayores 
niveles de competitividad e innovación. 
Por ello, la correcta coordinación de los 
esfuerzos en los diversos pilares que se 
han comentado en esta sección, constituye 
una de las piedras angulares sobre la que 
debe de construirse el futuro desarrollo de 
Costa Rica. Esto es, su transición desde una 
economía dirigida por la eficiencia hacia una 
economía dirigida por la innovación. Un 
tema al cual volveremos con mayor detalle 
en la sección de principales hallazgos y 
recomendaciones de política.

Innovación, competitividad y d.	
crecimiento en Costa Rica

En este aparatado se procede a discutir 
el nivel de innovación en Costa Rica desde 
diferentes ángulos, complementando los 
resultados del apartado anterior. Luego, 
se aborda el tema de la competitividad 
de éste según los resultados del Indice 
de Competitividad Global 2007-2008, 
como resumen de los 12 pilares de la 
competitividad discutidos en los párrafos 
anteriores. Finalmente, se concluye con 
una descripción de los componentes del 
crecimiento económico de Costa Rica 
durante las últimas décadas, destacando 
una vez más la importancia de moverse 
hacia un crecimiento económico basado 

Fuente: Elaboración propia con base en cifras del Reporte de Competitividad Global 2007-2008

- competitivo

+ competitivo

Transición 1-2 Transición 2-32: Economías dirigidas por la eficiencia 3: Economías innovadoras

Gráfico 4.12. Posición relativa de Costa Rica en innovación
ICG Rango 131 países, 2007-2008
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en la innovación para alcanzar tasas de 
crecimiento altas y sostenidas. 

Innovación en Costa Rica

De acuerdo con la literatura reciente, los 
niveles de innovación en Costa Rica pueden 
evaluarse con base en varios tipos de criterios, 
incluyendo: la obtención de patentes y 
publicaciones científicas, la eficiencia de un 
sistema nacional de innovaciones (SNI), la 
importancia relativa de la inversión en I&D y 
los pagos por licencias de nuevas tecnologías 
extranjeras, la participación de empresas 
locales en actividades de innovación, y la 
sofisticación de las innovaciones desde una 
perspectiva tecnológica.

En un informe sobre la innovación en 
Costa Rica, Lederman y Sáenz62 estudiaron 
el nivel y eficiencia del esfuerzo hecho por 
este país en materia de innovación dentro 
del contexto internacional. El principal 
hallazgo de este análisis es que Costa Rica no 
sólo no está experimentando un crecimiento 
económico basado en la innovación, como sí 
lo están haciendo otros países innovadores 
como Finlandia, Corea o Israel, sino que 
Costa Rica se encuentra por debajo del 
promedio de países con los mismos niveles 
de producción per cápita, tamaño de la 
fuerza laboral y valor de exportaciones de 
mercadería a los Estados Unidos desde 
la década de 1960. Costa Rica muestra un 
comportamiento de patentamiento errático 
y un volumen de publicaciones científicas 
que está 50% por debajo del promedio de 

62	  Lederman, Daniel y Laura Sáenz, 2003, Innovation Around 
the World: A Country Data Base of Innovation Indicators. 
Unpublished paper. Office of the Chief Economist for LCR. 
The World Bank.

los países con los cuales se le comparó en el 
estudio citado.

Al evaluar la eficiencia del SNI los autores 
examinan la forma en que las inversiones en 
I&D se traducen en patentes comerciales y 
la forma en que la elasticidad de las patentes 
con respecto a la inversión en I&D se compara 
con el promedio de los países miembros 
de la Organización para la Cooperación 
Económica y Desarrollo (OCED). De este 
análisis los autores concluyen que Costa 
Rica, junto con Venezuela, son los únicos dos 
países de América Latina y el Caribe (ALC) 
que, si bien no son innovadores líderes, 
muestran una elasticidad de la inversión 
en I&D a las patentes, superior al promedio 
de los países de la OCED. Este resultado 
positivo lo atribuyen a una mejor calidad de 
instituciones de investigación y a una mayor 
colaboración entre estas instituciones y las 
empresas en el caso costarricense, respecto 
de lo encontrado en el resto de los países de 
ALC. 

En su estudio sobre la innovación 
en América Central, Rodríguez-Clare63 
encontró que la tasa de patentamiento de 
Costa Rica se triplicó de 1988-1992 a 1993-
1997, alcanzando niveles superiores a los de 
México, Chile y Brasil durante ese mismo 
período. Sin embargo, según el autor, y 
en forma consistente con los hallazgos de 
Lederman y Saenz, se puede concluir que no 
existe un área fuerte de innovación en Costa 
Rica, de acuerdo con el análisis de las áreas en 
las que se ha patentado en el país. Más aún, 
señala el autor que los datos sugieren que 
el patentamiento es todavía una actividad 

63	  A. Rodríguez-Clare, 2003, “Innovation and Technology 
Adoption in Central America”, Documento elaborado para 
el Banco Mundial.
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aislada de unos pocos individuos en lugar 
del resultado de un sistema avanzado de 
innovación en este país. 

Para evaluar la participación de las 
empresas costarricenses en actividades 
de innovación, Monge-González et. al64 
realizaron una encuesta a una muestra 
representativa de 277 pequeñas, medianas 
y grandes empresas del sector productivo 
costarricense, específicamente aquel que 
hace un uso más intensivo del conocimiento, 
entrevistándose en cada caso, a los ejecutivos 
de más alto rango durante el año 200465. Los 
principales hallazgos de este estudio pueden 
resumirse de la siguiente manera:

La mayoría de las empresas del sector •	
agropecuario no tradicional de exporta-
ción de Costa Rica (79%) han incursio-
nado en actividades de innovación como 
medio para mejorar su competitividad en 
los mercados internacionales, mientras 
dicho porcentaje es del 68% en el caso de 
las empresas del sector manufacturero 
y del 82% en las empresas del sector de  
servicios.

Las principales actividades de innovación •	
que realizan las empresas costarricenses 
consisten principalmente en innovaciones 
de organización o comercialización, tales 
como mejoras al producto que ofrecen 
(65% agropecuarias, 63% industrias y 

64	  R. Monge-González, A. Vicente y J. I. Alfaro, 2004, “I&D, 
Innovación y Transferencia de Tecnología en el Sector 
Productivo Costarricense más orientado hacia la Economía 
Basada en el Conocimiento”. Documento preparado para el 
Banco Interamericano de Desarrollo.

65	  En resumen, se realizaron 100 entrevistas a empresas 
exportadoras del sector agropecuario no tradicional, 101 
entrevistas a empresas del sector manufacturero y 76 
entrevistas a empresas del sector servicios.

71% servicios), mejoras en el diseño del 
empaque (60% agropecuarias), mejoras 
en el proceso de producción (60% 
agropecuarias y 52% industrias), cambios 
en la organización de la empresa (51% 
servicios). En el caso de innovaciones 
tecnológicas, como lanzar un nuevo 
producto o servicio al mercado, los 
porcentajes de empresas que manifiesta 
hacer este tipo de innovaciones es mucho 
menor (43% agropecuarias, 51% industrias 
y 59% servicios).66 

Si bien en los tres sectores productivos •	
analizados, las empresas grandes y 
medianas son las que llevan el liderazgo 
en materia de innovación, casi dos terceras 
partes de las empresas pequeñas también 
manifiestan hacer algún tipo de actividad 
de innovación. 

Una vez que las empresas costarricenses •	
logran innovar, lanzando un nuevo 
producto o servicio al mercado, por 
ejemplo, son muy pocas las que protegen 
dicha innovación por medio de patentes 
o licenciamiento en otros países (menos 
del 16%, en cualquiera de los tres sectores 
productivos). Lo cual constituye una 
seria limitante para el crecimiento futuro 
de estas empresas y del país como un 
todo, de acuerdo con las discusiones de la 
sección anterior. 

Según Lederman y Maloney67, la inversión 
costarricense en actividades de I&D es muy 
baja no sólo con respecto a la de países 

66	  Las cifras entre paréntesis se refieren a los porcentajes de 
empresas que realizaron la actividad de innovación indicada 
en cada sector productivo.

67	  Lederman, Daniel y William Maloney, 2002, “R&D and 
Development” (I&D y desarrollo), Documento preparado 
para el Banco Mundial.
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líderes en este campo (como Finlandia e 
Irlanda), sino también con respecto a otros 
países con similar nivel de desarrollo. Por 
otra parte, con base en cifras de la Comisión 
Costarricense de Indicadores en Ciencia y 
Tecnología, puede afirmarse que la inversión 
total en I&D en Costa Rica solo representa 
0,35% de su producto interno bruto (PIB), un 
porcentaje similar al de Argentina (0,47%) y 
México (0,34%), pero más bajo que el de Chile 
(0,63%) y Brasil (0,91%), y mucho más bajo 
que el de España (0,90%), Cañada (1,5%), y 
los Estados Unidos (2,67%). 

Se puede argumentar que las bajas tasas 
de inversión en I&D en Costa Rica no están 
asociadas a sus bajos retornos, puesto 
que de acuerdo con Lederman y Maloney 
los retornos económicos de inversión en 
actividades de I&D en el caso de países con 
niveles de ingreso similar al de Costa Rica, 
son elevados – alrededor de 65%. Por lo 
tanto, los autores afirman que Costa Rica 
debería invertir entre 2 y 8 veces más en 
actividades de I&D de lo que invirtió en la 
década de 1990. 

Hausmann y Rodrik68 afirman que la 
razón por la que la inversión de algunos 
países latinoamericanos en I&D es tan 
baja, está asociada al hecho de que lo que 
hacen los innovadores de estos países es 
aprender lo que pueden producir bien, en 
lugar de la noción tradicional de producir 
nuevos bienes que puedan patentarse. De 
hecho, argumentan los autores que si bien el 
régimen de propiedad intelectual protege a 
los descubridores de nuevos bienes mediante 
la emisión de monopolios temporales, es 

68	  R. Haussmann y D. Rodrik, 2002, “Economic Development 
as Self-Discovery” (El desarrollo económico como auto 
descubrimiento), NBER Discussion Paper No w8952.

decir, patentes; un empresario de un país en 
vías de desarrollo que se da cuenta de que 
un bien ya existente puede producirse en su 
país de manera rentable, normalmente no 
obtiene tal protección, sin importar qué tan 
elevado sea el retorno social de la misma.69 
De acuerdo con los hallazgos de Hausmann 
y Rodrick, hay dos fallas de mercado con 
respecto a la innovación en los países 
latinoamericanos: hay muy poca inversión 
y emprendedurismo ex ante, y demasiada 
diversificación de la producción ex post. 

Según el argumento de los autores, la 
mayoría de las innovaciones realizadas 
por empresas costarricenses, pueden ser 
simples adaptaciones en la forma descrita 
por Evenson y Westphal, y por lo tanto, no 
son aptas para protección, es decir, para 
ser patentadas. Sin embargo, es importante 
hacer una advertencia aquí puesto que el 
patentamiento suele ser costoso70, en especial 
para las pequeñas y medianas empresas. 
Por otra parte, puesto que existen otros 
mecanismos para proteger el conocimiento 
en lugar de las patentes, todos los cuales 
son consistentes con lo establecido por 
la Organización Mundial del Comercio 
(Aspectos de los Derechos de Propiedad 
Intelectual Relacionados con el Comercio, 
TRIPS por sus siglas en inglés)71, también 

69	  R. Evenson y L. E. Westphal, 1995, “Technological 
Change and Technology Strategy” en Jere Behrman 
and T.N. Srinivasan (eds), Handbook of Development 
Economics. Vol 3A, pp 2209-2229, señalan que el tipo 
de adaptaciones locales que se requieren, raras veces se 
asocian con descubrimientos que sean patentables en el 
extranjero. Estas adaptaciones no producen resultados que 
sean lo suficientemente innovadores con respecto al último 
estado del arte.

70	  Según algunos expertos, con el fin de obtener una patente 
una empresa podría tener que gastar entre $20.000 y 
US$60.000. 

71	  Ejemplos de otros tipos de protección distintos de las 
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podría darse el caso de que los innovadores 
costarricenses no estén obteniendo la 
protección adecuada que necesitan, aunque 
la posibilidad legal para esta protección 
exista. 

Algunos expertos costarricenses en 
derechos de propiedad intelectual72 sostienen 
que la mayoría de las empresas de este país 
no conocen los diferentes mecanismos que 
pueden usar para proteger sus innovaciones, 
inclusive las patentes. De acuerdo con ellos, 
esto se debe a la falta de una legislación local 
apropiada y de regulaciones consistentes 
con los tratados internacionales (ADPIC), 
la conciencia sobre la manera de proteger 
cada tipo de innovación ya sea por parte de 
compañías y autoridades locales (públicas 
y privadas), así como la falta de un marco 
institucional apropiado en el país. 

En breve, se tiende afirmar que en Costa 
Rica existe una cultura innovadora entre 
algunas empresas, pero no con respecto a 
la manera de proteger el conocimiento que 
generan. Lo cual tiende a ser sustentado 
por algunos resultados de los estudios de 
CAATEC en este campo. En todo caso, 
la protección del nuevo conocimiento 
es crucial, como lo expresara Enriquez-
Cabot: “Cuando surgen nuevas disciplinas 
y tecnologías, el juego no solo se gana 

patentes son los derechos de autor, las marcas, diseños 
industriales, diseños de esquemas (layouts) de circuitos 
integrados, indicaciones geográficas, información no 
revelada, secretos comerciales y derechos de obtentor 
(regulados por el Convenio UPOV).

72	  Pedro Suarez, Experto en DPI y profesor de la Universidad 
de Costa Rica, Luis Jiménez, director del programa 
Proinnova de la Universidad de Costa Rica, Federico 
Valerio, exmiembro del equipo de negociación sobre DPI 
para el CAFTA y Luis Diego Castro, asesor en DPI de la 
Cámara de Industrias de Costa Rica. 

produciendo un montón de conocimiento: 
este debe protegerse y aplicarse también73”.

Debido a los anteriores argumentos, se 
requiere de más investigación en el campo 
de la protección a la propiedad intelectual en 
Costa Rica, con el fin de detectar y entender 
las causas por las cuales las empresas 
de este país no protegen, generalmente, 
sus innovaciones, y poder así diseñar e 
implementar políticas que permitan avanzar 
en esta área. 

La competitividad de Costa Rica

En el ámbito mundial, Costa Rica ocupa 
la posición 63 entre 131 países, según el 
Índice de Competitividad Global (ICG), el 
cual combina en un sólo índice los valores 
de los doce pilares citados en la tercera 
sección de este informe y discutidos con 
anterioridad. Esta posición contrasta 
con la de otros países en transición hacia 
economías dirigidas por la eficiencia 
(transición 1-2 en el Gráfico 4.13), tales 
como China y Jordania. 

Adicionalmente, se puede afirmar 
que Costa Rica no ocupa una posición de 
liderazgo en materia de competitividad 
entre las economías dirigidas por la 
eficiencia (efficiency-driven economies), lo 
que es consistente con los resultados de 
los 12 pilares discutidos en los párrafos 
precedidos. Si este país desea favorecer la 
competitividad y más aún, los procesos de 
innovación en sus empresas, es necesario 
mejorar en muchos campos. De hecho, la 

73	  Enriquez-Cabot (2004), p. 138. Traducción libre de los 
autores.
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distancia entre la posición de Costa Rica y 
Chile es notoria, así como entre el primero 
de estos países y los países cuyas economías 
son dirigidas por la innovación (innovation-
driven economies).

Crecimiento reciente de Costa Rica 

Después de experimentar una profunda 
crisis económica a finales de la década de 
1970 y principios de la década de 1980, las 
autoridades costarricenses adoptaron un 
modelo de Apertura Económica, procurando 
una mayor integración de la economía 
costarricense con la economía mundial. Su 
meta era lograr que la economía de Costa 
Rica fuera más competitiva en los mercados 
internacionales mediante la reducción de 

la protección para aquellas actividades que 
competían contra las importaciones, y la 
eliminación de distorsiones en los mercados 
locales para bienes y factores, reduciendo así 
las actividades buscadoras de rentas pero 
que no son directamente productivas74. 

Si bien el Estado no se redujo 
significativamente, si se observó cierta 
modernización, de modo que su actuar no 
impidiera el crecimiento del sector privado 
sino que más bien facilitara su desarrollo; 
se otorgaron subsidios compensatorios y de 

74	  Véase J. Bhagwati, 1982, “Directly Unproductive, 
Profit Seeking (DUP) Activities” (Actividades lucrativas 
directamente improductivas), Journal of Political Economy, 
Vol. 90, No. 5, pp 988-1001, y 1991, Political Economy and 
International Economics. Cambridge, Massachusetts: MIT 
Press. 

Fuente: Elaboración propia con base en cifras del Reporte de Competitividad Global 2007-2008

- competitivo

+ competitivo

Transición 1-2 Transición 2-32: Economías dirigidas por la eficiencia 3: Economías innovadoras

Gráfico 4.13. Posición relativa de Costa Rica en el índice de competitividad global 2007-2008
ICG Rango 131 países
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otros tipos a las exportaciones no tradicio-
nales temporalmente, para compensar 
el sesgo anti-exportador generado por el 
modelo de sustitución de importaciones75; 
se adoptaron políticas macroeconómicas 
estables, consistentes con el modelo de 
liberalización; y se promovió la inversión 
extranjera mediante incentivos fiscales. En 
general, fue un esfuerzo consistente con 
el llamado “Consenso de Washington” 
de ese tiempo76. El Índice de Reformas 
Estructurales (ISR, por sus siglas en inglés)77 
de Morley – el cual mide el grado en el que 
se ha reducido la intervención estatal en el 
comercio, las finanzas, el sistema fiscal y 
la producción– muestra que la calidad de 
formulación de políticas en Costa Rica era 
claramente mejor en la década de 1990 de 
lo que fue en la década anterior. De hecho, 
el ISR de Costa Rica creció constantemente 
de 0,494 a mediados de la década de 1980 
a 0,847 en 1995. No obstante, de acuerdo 
con Lora78, la reforma de Costa Rica todavía 
puede considerarse inconclusa.

75	  Siguiendo el Teorema de Lerner (1936), R. Monge-
González y C. González-Vega, (1994, Política Comercial, 
Exportaciones y Bienestar en Costa Rica. Academia de 
Centroamérica y Centro Internacional para el Desarrollo 
Económico), estimaron que de cada punto porcentual de 
protección concedido al sector industrial de Costa Rica 
durante el período de sustitución de importaciones, 0,66 se 
transfirió como un impuesto implícito a los esfuerzos de 
exportación del país. 

76	  Es importante notar que todavía queda algo de la estrategia 
de desarrollo adoptada en Costa Rica durante las décadas 
de 1960 y 1970 que no son consistentes con el Consenso de 
Washington, como la falta de competencia y participación 
del sector privado en telecomunicaciones, energía y 
servicios de aseguramiento.

77	  S. Morley, 1999, Indexes of Structural Reform in Latin 
America (Índices de Reformas Estructurales en Amércia 
Latina). ECLAC. 

78	  E. Lora, 2001, “Structural Reforms in Latin America: What 
has been reformed and how to measure it”. Departamento 
de Investigación. Documento de trabajo No 466. Banco 
Interamericano de Desarrollo.

Robles-Cordero y Rodríguez-Clare79 en- 
contraron que durante el proceso de 
liberalización, la economía costarricense 
mostró muy bajas tasas de productividad 
– alrededor de 1,6% entre 1985 y 1990, 2,7% 
entre 1990 y 1995, y 1,6% entre 1995 y el año 
2001 (Cuadro 4.2).80 Estos autores llegaron a 
este hallazgo descomponiendo las tasas de 
crecimiento de la economía costarricense 
durante el período bajo estudio en tres 
partes, cada una de las cuales corresponde 
al crecimiento que puede atribuirse al 
aumento en la cantidad de capital físico, 
aumento en la fuerza laboral y aumento en 
la productividad total de los factores (PTF).

Las estadísticas presentadas en el Cuadro 
4.2 muestran que, para el período 1985-1990, 
4,3 puntos porcentuales del crecimiento 
promedio anual se atribuyen a la acumu-
lación de factores de producción, mien-
tras que para los períodos de 1990-1995 y  
1995-2001, solo 3,1 puntos porcentuales y 
2,8 puntos porcentuales del crecimiento pro-
medio anual, respectivamente, se atribuyen 
a la acumulación de trabajo y capital. Este 
resultado muestra una tendencia hacia abajo 
en el aporte de la acumulación de factores 
de producción al crecimiento económico de 
Costa Rica, sugiriendo que esta economía 
dependerá cada vez más de las mejoras en 
la productividad para poder crecer en forma 
alta y sostenida. 

79	  Robles, Edgar and Andrés Rodríguez, 2002, Inversión 
nacional y extranjera en Centroamérica, ¿Cómo fomentarla 
en el marco de la OMC?. Academia de Centroamérica y 
ASIES. Proyecto Centroamérica en la Economía Mundial 
del siglo XXI.

80	  Una posible explicación del bajo crecimiento de la 
productividad en Costa Rica es que esta economía ha 
adoptado tecnologías que absorvieron una gran cantidad de 
fuerza laboral no calificada, la mayoría de la cual migraba 
de países vecinos. Sin embargo, probar la validez de esta 
afirmación excede los objetivos del presente estudio.

Competitividad e innovación en Costa Rica
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En adición al resultado anterior, conviene 
señalar que el aporte de la productividad al 
crecimiento económico de este país es muy 
pequeño, tal y como se muestra en la tercera 
columna del Cuadro 4.2 (entre un 1.6% y un 
2.7%). Así, se puede concluir que durante 
todo el período bajo estudio (1985-2001) la 
economía costarricense ha estado creciendo 
principalmente por el crecimiento en la 
cantidad de factores de la producción y no 
por el crecimiento de la productividad.

Como complemento a los resultados 
anteriores y basados en la elasticidad del 
crecimiento de la producción al crecimiento 
de la productividad en Costa Rica, estimada 
por Sauma y Sánchez81, se puede afirmar que 
este país necesita aumentar en 5,6 puntos 
porcentuales la productividad total de los 
factores (es decir, tres y media veces más de 
lo que actualmente esta creciendo el PTF) 
para que Costa Rica logre alcanzar una tasa 
de crecimiento anual del 10 por ciento. Una 
tasa similar a la registrada por economías 
como la de los tigres asiáticos durante varias 

81	  P. Sauma y M. Sánchez, 2003, Exportaciones, Crecimiento 
Económico, Desigualdad y Pobreza, Editorial Isis. 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 
estiman que dicha elasticidad es de 1. En otras palabras, por 
cada incremento de 1 punto porcentual en la productividad 
total de los factores la economía costarricense aumenta su 
crecimiento anual en 1 punto porcentual, ceteris paribus. 

décadas (Taiwán, Corea, Singapur y Hong 
Kong), la cual les permitió posicionarse entre 
los países de mayor crecimiento económico 
en el mundo y altos niveles de ingreso 
percápita. 

Si se pensara en aumentar la productividad 
sólo en los sectores más dinámicos de la 
economía costarricense82, se requeriría de un 
incremento de 28 puntos porcentuales el la 
PTF de estos sectores para que la economía 
costarricense logre aumentar su tasa de 
crecimiento en 5,6 puntos porcentuales. Lo 
cual a todas luces es muy poco probable 
que suceda. De hecho, el contraste entre 
este último ejercicio y el primero, muestra 
una vez más la importancia de favorecer 
la innovación en todos los sectores de una 
economía y no sólo en unos cuantos. Un 
punto que fue ampliamente discutido en la 
tercera sección del presente documento. 

82	  Al hablar de “los sectores más dinámicos de la economía 
costarricense”, los autores se refieren a exportaciones 
agrícolas tradicionales y no tradicionales, industria de 
alimentos, bebidas, tabaco, manufacturas no tradicionales y 
producción por parte de empresas multinacionales ubicadas 
en zonas francas.

Cuadro 4.2. Costa Rica: Descomposición del crecimiento económico, 1985-2001

Períodos
Crecimiento 
económico

Productividad 
(PTF)

Acumulación de 
Capital

Aumento fuerza 
laboral

1985-1990 5,9% 1,6% 2,6% 1,8%

1990-1995 5,8% 2,7% 1,8% 1,3%

1995-2001 4,4% 1,6% 1,6% 1,1%

Fuente: Robles-Cordero y Rodríguez-Clare (2002)
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En esta sección interesa explorar el nivel 
de innovación en que incurren las empresas 
del sector de las tecnologías de la información 
y comunicación de Costa Rica. Hemos 
escogido este sector debido a que el tema 
de la innovación es ampliamente señalado 
en la literatura como fundamental para 
la supervivencia del mismo. Además, por 
primera vez se dispone de datos para Costa 
Rica y los productos y servicios del sector 
de las TICs brindan la infraestructura que 
facilita el flujo de información necesaria para 
la innovación en otros sectores productivos. 

Como punto de partida, se presenta 
un apartado donde se discuten las 
características de las empresas que operan 
bajo el régimen de zonas francas (empresas 
multinacionales –MNCs-) y aquellas que 
operan en el resto del país, las cuales son 
principalmente de origen costarricense. 
Para llevar a cabo esta tarea, se utilizan 
dos fuentes de información secundaria: 
(i) los informes anuales presentados por 
las empresas MNCs del sector ante la 
Promotora de Comercio Exterior en el año 
2007, y (ii) información recopilada por los 
autores a una muestra de 125 empresas 
costarricenses del sector de las TICs.83 Por 
otra parte, si bien hubiera sido deseable 
estudiar el tema de la innovación en ambos 
grupos de empresas, por limitaciones de 

83	  Véase John Hewitt y Ricardo Monge-González (2007), 
“Mapeo del Sector de las TICs de Costa Rica”. Informe 
realizado por CAATEC y Unimer Research International 
para CAMTIC.

información, sólo se estudia este tema 
en el caso de las empresas que operan 
fuera del régimen de zonas francas (i.e. 
empresas costarricenses). Así, se estudia 
el tipo de innovaciones que llevan a cabo 
estas últimas empresas, a la vez de las 
características más sobresalientes de las 
empresas innovadoras. 

Características de las empresas a.	
del sector productivo de las TICs

Empleando la terminología estándar, las 
actividades realizadas por empresas del 
sector de las TICs se pueden dividir en las 
siguientes categorías, según los productos 
y servicios que ofrecen estas empresas:

Componentes•	 : las empresas que 
realizan actividades relacionadas con 
el diseño, manufactura, ensamblaje 
y/o ventas de hardware de TICs (para 
computadoras, teléfonos, dispositivos 
de redes, etc.).

Productos de software•	 : empresas que 
desempeñan actividades relacionadas 
con la creación y venta de aplicaciones y 
herramientas de software relativamente 
estandarizadas, que pueden haber 
sido diseñadas para ser usadas por 
organizaciones que operan en sectores 
específicos de la economía (nichos 
“verticales” de productos), por una 
amplia variedad de organizaciones 

5. Actividades de innovación en el 
sector de las TICs de Costa Rica



Innovación, Competitividad y Crecimiento. Desempeño de Costa Rica y de su sector de las TICs

54

(aplicaciones “horizontales”), o por 
individuos.

Servicios directos de TICs•	 : empresas 
que ofrecen consultorías, apoyo, 
capacitación, desarrollo de software 
a la medida, integración de sistemas, 
o cualquiera de un gran número 
de otros servicios que se relacionan 
estrechamente con la creación, 
implementación y mantenimiento 
de sistemas de información y/o 
telecomunicaciones.

Servicios habilitados por las TICs•	 : 
empresas que ofrecen servicios que en 
sí mismos no se relacionan directamente 
con productos y servicios de las TICs 
(como “subcontratación de procesos de 
negocios”, o “BPO”, por sus siglas en 
inglés), pero cuya entrega a los clientes 
se hace posible mediante redes de 
telecomunicaciones y computadoras.

Empleando las cuatro categorías 
anteriores, se procedió a clasificar tanto 
a las empresas costarricenses como las 
multinacionales en sólo una de estas 
categorías, empleando como criterio el valor 
de ventas que una empresa realiza en cada 
una de las cuatro actividades. De esta forma, 
se obtuvo una muestra de 117 empresas 
costarricenses y 81 empresas MNCs del 
sector de las TICs de Costa Rica. 84

De acuerdo con las cifras del Cuadro 5.1, 
la mayoría de las empresas costarricenses 

84	  Cabe señalar que en ocho casos de las 125 empresas 
originales no fue posible clasificar a las empresas 
costarricenses en una sola categoría, razón por lo cual, en 
algunos casos, la muestra de empresas costarricenses que 
se emplean en el presente apartado (117), difiere de aquella 
empleada en el Mapeo del Sector de las TICs (125). 

se dedican a ofrecer servicios directos 
(59.8%), seguidas por la empresas que 
ofrecen productos de software (21.4%), 
servicios habilitados por las TICs (12%) 
y componentes de hardware (6.8%). La 
situación es muy diferente en las MNCs que 
operan bajo el régimen de Zonas Francas, 
donde el tipo más común de empresas es 
aquella que provee servicios habilitados por 
las TICs (53.1%), principalmente a clientes 
extranjeros (estas empresas incluyen a las 
mayores compañías de outsourcing del 
país). El resto de las MNCs se dedican 
al diseño, fabricación o ensamblaje de 
componentes de hardware (42%) y a la 
producción de software (4.9%). No existen 
empresas MNCs dedicadas al suministro 
de servicios directos.

De las empresas costarricenses, casi dos 
terceras partes se establecieron durante 
los últimos 10 años (Cuadro 5.2). Además, 
las empresas que producen componentes 
de hardware tienden a ser un poco más 
antiguas en promedio que los otros tipos de 
empresa. Existe una notable diferencia entre 
las empresas costarricenses y las MNCs 
desde el punto de vista de su antigüedad. 
De hecho, las MNCs tienden a ser empresas 
de más reciente instalación en el país. Más 
aún, en el caso de las MNCs que ofrecen 
servicios habilitados por las TICs, casi el 
90% se establecieron durante los últimos 
cinco años en Costa Rica, respondiendo en 
parte, al aumento explosivo en la demanda 
de servicios de outsourcing por parte de 
empresas grandes en países desarrollados 
durante dicho período.

Al estudiarse el tamaño de las empresas 
del sector de las TICs, se encontró que 
casi tres cuartas partes (74,4%) de las 
empresas costarricenses son micro o 



55

pequeñas empresas (Cuadro 5.3), siendo el 
resto principalmente empresas medianas 
(20.5%). Las empresas de componentes de 
hardware tienen el mayor promedio de 
empleados (46,5), mientras que las empresas 
que ofrecen servicios habilitados por las 
TICs o desarrollan productos de software 
tienen, en promedio, aproximadamente 
una tercera parte de ese tamaño (16,6 y 15,7 
empleados por firma, respectivamente). De 

hecho, mientras la mitad de las empresas de 
componentes de hardware son medianas 
o grandes, aquellas que ofrecen servicios 
habilitados por las TICs o que desarrollan 
productos de software, son principalmente 
empresas pequeñas o microempresas. 

Las empresas MNCs son casi trece veces 
más grandes, en promedio, que las empresas 
costarricenses (344,1 y 26,9 empleados por 

Actividades de innovación en el sector de las TICs de Costa Rica

Cuadro 5.1. Costa Rica: Distribución de las empresas del sector de las TICs  
según actividad a la que se dedican principalmente

Empresas

Costarricenses Multinacionales

Componentes 8 (6,8%) 34 (42%)

Productos de software 25 (21,4%) 4 (4,9%)

Servicios directos de TICs 70 (59,8%) --

Servicios habilitados por las TICs 14 (12%) 43 (53,1%)

Total 117 (100%) 81 (100%)

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs y PROCOMER. 

Cuadro 5.2. Costa Rica: Antigüedad de las empresas del sector de las TICs

Todas Componentes
Productos de 

software
Serv. directos 

de TICs
Serv. habilitados 

por las TICs

C
os

ta
rr

i-
ce

ns
es

5 años o menos 28 (23,9%) 1 (12,5%) 7 (28%) 16 (22,9%) 4 (28,6%)

6 años a 10 años 48 (41%) 2 (25%) 12 (48%) 27 (38,6%) 7 (50%)

Más de 10 años 41 (35%) 5 (62,5%) 6 (24%) 27 (38,6%) 3 (21,4%)

Total 117 (100%) 8 (100%) 25 (100%) 70 (100%) 14 (100%)

M
ul

ti
na

ci
o-

na
le

s

5 años o menos 49 (60,5%) 9 (26,5%) 2 ( 50%) -- 38 (88,4%)

6 años a 10 años 22 (27,2%) 17 (50%) 1 (25%) -- 4 (9,3%)

Más de 10 años 10 (12,3%) 8 (23,5%) 1 (25%) -- 1 (2,3%)

Total 81 (100%) 34 (100%) 4 (100%) -- 43 (100

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs y PROCOMER. 
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empresa, respectivamente). Esta diferencia 
es particularmente notable en las empresas 
que ofrecen servicios habilitados por las 
TICs, donde las MNCs son casi veintisiete 
veces más grandes, en promedio, que sus 
contrapartes costarricenses. Las empresas 
de productos de software son las más 
pequeñas de todos los tipos de empresas 
tanto MNCs como costarricenses, aunque 
incluso aquí, las empresas del primer grupo 
son 2,7 veces más grandes en promedio que 
las compañías de software ticas.

Actividades de innovación en b.	
el sector de las TICs 

Conviene comenzar la discusión del 
presente apartado, recordando que por 
limitaciones de información se estudia 
el tema de la innovación sólo en el caso 
de las empresas costarricenses. Para 
ello, se utiliza la información de una 
muestra de 125 empresas costarricenses 

del sector de las TICs, proveniente de 
una encuesta realizada por los autores 
como parte de un estudio previo para la 
Cámara Costarricense de Tecnologías de 
Información y Comunicación (CAMTIC).

En el Cuadro 5.4 se presentan las 
actividades de innovación que han llevado 
a cabo las empresas del sector de las TICs 
en Costa Rica durante los años 2006 y 2007, 
clasificando las mismas en tres tipos de 
innovación: innovaciones tecnológicas o de 
producto, innovaciones en organización e 
innovaciones en comercialización. Como se 
puede observar de los resultados de la última 
columna de este cuadro, las dos actividades 
más importantes realizadas por las empresas 
de este sector versan sobre innovaciones 
relacionadas con mejoras en los productos 
o servicios que ofrece la empresa (88,8%) 
y lanzamiento de un nuevo producto o 
servicio en el mercado nacional (82,4%). 
Le siguen en orden de importancia los dos 
tipos de innovación en la organización de 
la empresa (introducción de cambios en 

Cuadro 5.3 Costa Rica: Tamaño de las empresas del sector de las TICs

Todas Componentes
Productos de 

software
Serv. directos 

de TICs
Serv. habilitados 

por las TICs

C
os

ta
rr

ic
en

se
s Micro (1-5 empl.) 28 (23,9%) 1 (12,5%) 7 (28%) 16 (22,9%) 4 (28,6%)

Pequeña (6-30 empl.) 48 (41%) 2 (25%) 12 (48%) 27 (38,6%) 7 (50%)

Grande (101 o más 
empl.)

41 (35%) 5 (62,5%) 6 (24%) 27 (38,6%) 3 (21,4%)

Total 117 (100%) 8 (100%) 25 (100%) 70 (100%) 14 (100%)

M
ul

ti
na

ci
on

a-
le

s

Micro (1-5 empl.) 49 (60,5%) 9 (26,5%) 2 ( 50%) -- 38 (88,4%)

Pequeña (6-30 empl.) 22 (27,2%) 17 (50%) 1 (25%) -- 4 (9,3%)

Grande (101 o más 
empl.)

10 (12,3%) 8 (23,5%) 1 (25%) -- 1 (2,3%)

Total 81 (100%) 34 (100%) 4 (100%) -- 43 (100

 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs y PROCOMER. 
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los modelos de negocios -64%- y mejoras 
en los procesos productivos -63,4%-) y la 
implementación de sistemas Web para uso 
interno o de sus clientes (68%). 

De los resultados anteriores se puede 
concluir que las empresas del sector de las 
TICs incursionan en forma significativa en 
actividades de innovación como estrategia 
para competir tanto en el mercado interno 
como en el internacional, aunque en mucho 
menor grado en este último caso. De hecho, 
el lanzamiento de un nuevo producto o 
servicio al mercado exterior constituye una 
de las innovaciones que menos empresas 
realizan en el sector de las TICs (35.5%), 
resultado que esta influenciado por el hecho 
de que sólo la mitad de las empresas del 
sector exportan.85 En adición a lo anterior, 
llama la atención el pequeño porcentaje de 

85	  Véase J. Hewitt y R. Monge-González, Op. cit.

empresas que logran desarrollar una marca 
nueva en el mercado (33,6%). Estos dos 
últimos resultados, constituyen sin lugar a 
dudas dos importantes retos en materia de 
competitividad para las empresas de este 
sector de las TICs de Costa Rica.

Los hallazgos comentados en este 
apartado coinciden parcialmente con los 
resultados del ICG 2007-2008, respecto a la 
posición relativa de Costa Rica en materia 
de innovación. Es decir, si bien este país 
cuenta con empresas innovadoras (en este 
caso del sector de las TICs) que lanzan 
productos o servicios al mercado, tal tipo 
de actividad se lleva a cabo en forma 
prioritaria para satisfacer demandas de 
clientes costarricenses, no así del mercado 
internacional. 

Cuadro 5.4 Costa Rica: Actividades de innovación llevadas a cabo por las empresas  
del sector de las TICs entre 2006 y 2007

Actividades de innovación No. Empresas %

Innovaciones de producto o servicio

Lanzamiento de un nuevo producto o servicio al mercado nacional 103 82,4%

Lanzamiento de un nuevo producto o servicio al mercado exterior 1] 44 35,5%

Mejoras en los productos o servicios que ofrece 111 88,8%

Innovaciones en organización

Mejoras en los procesos productivos 2] 78 63,4%

Cambios en su modelo de negocios o formas de comercializar 80 64,0%

Innovaciones en comercialización

Desarrollo de una marca nueva en el mercado 42 33,6%

Implementación de sistemas Web para uso interno o de sus clientes 85 68,0%

1] En este caso una empresa de la muestra no respondió a la pregunta.
2] En este caso dos empresas de la muestra no respondieron a la pregunta.
 Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs. 

Actividades de innovación en el sector de las TICs de Costa Rica
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Características de las empresas c.	
innovadoras del sector de las 
TICs

Para analizar las características más 
sobresalientes de las empresas innovadoras 
del sector de las TICs en Costa Rica, se 
tomó la decisión de enfocar el estudio sólo 
en el área de la innovación de productos y 
servicios. Así, se decidió dividir la muestra 
de empresas bajo estudio en tres grupos, 
utilizando como criterio si la empresa lanzó 
un nuevo producto o servicio al mercado o 
no, y si lo hizo, a que mercado dirigió el 
producto o servicio: mercado nacional o 
internacional. De esta forma, la muestra 
de empresas se divide en (i) un 47,6% de 
empresas que lanzaron un nuevo producto 
o servicio sólo al mercado nacional durante 
los últimos dos años (Sólo p/mercado local), 
(ii) un 35,5% de empresas que lanzaron 
un nuevo producto o servicio al mercado 
internacional (y quizás al mercado nacional 
también) durante los últimos dos años 
(Mercado internacional), y (iii) un 16,9% de 
empresas que sólo mejoraron los productos 
o servicios que ofrecen; esto es, no lanzaron 
un nuevo producto o servicio al mercado 
nacional o internacional (solo mejoras).

La escogencia de la clasificación 
planteada en el párrafo anterior se deriva 
del argumento esbozado en la tercera 
sección del presente estudio, respecto a 
la imperiosa necesidad de que economías 
como la costarricense deben moverse con 
mayor rapidez a competir por medio de 
la innovación, favoreciendo el que sus 
empresas produzcan nuevos y diferentes 
bienes y servicios, empleando para ello los 
más sofisticados procesos de producción 
(i.e. por medio de la innovación tecnológica). 
Por lo tanto, al referirnos a empresas 

innovadoras del sector de las TICs en el 
presente apartado, nos estamos refiriendo 
a las empresas que llevaron a cabo alguna 
de las tres actividades de innovación de 
tipo tecnológica señaladas en el párrafo 
anterior. 

El Cuadro 5.5 muestra las diferentes 
actividades de innovación (tecnológica, 
organizacional y comercialización) llevadas 
a cabo por las empresas innovadoras del 
sector de las TICs, definidas de conformidad 
con las tres categorías citadas anterior-
mente. Un primer resultado que surge a 
la vista, es que las empresas innovadoras 
cuyos productos o servicios se destinan 
al mercado nacional y/o internacional 
tienden a llevar a cabo más actividades de 
innovación en organización (mejoras en 
procesos productivos e introducción de 
cambios en su modelo de negocios o formas 
de comercializar), que las empresas que 
sólo mejoran los productos o servicios que 
ofrecen. Un resultado similar se observa en 
el caso de la implementación de sistemas 
Web para uso interno o de sus clientes, 
donde las empresas que lanzan productos o 
servicios al mercado internacional realizan 
más este tipo de actividades que el resto de 
las empresas de la muestra. Lo cual podría 
esta asociado al hecho de que los clientes 
externos son más sofisticados que los cliente 
del mercado local (costarricense), además 
de que tener un sitio Web constituye una 
de las formas más eficientes y económicas 
de establecer contacto y comunicación con 
clientes actuales y potenciales. 

Si bien pocas empresas del sector de las 
TICs han logrado desarrollar una nueva 
marca en el mercado (33.6%), cabe destacar 
que son las empresas que desarrollan un 
nuevo producto o servicio, tanto para el 
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mercado doméstico como el internacional, 
las que más llevan a cabo con éxito este tipo de 
actividad (39.0% y 36.4%, respectivamente). 

Llegados a este punto, cabe preguntarse 
¿a qué tipo de actividad productiva se 
dedican las empresas innovadoras del 
sector de las TICs en Costa Rica? El Cuadro 
5.6 muestra la respuesta a esta interrogante 
para el grupo de empresas para las cuales se 
cuenta con datos válidos. En primer lugar, 
debe tenerse presente que las empresas 
del sector de las TICs están dedicadas 
principalmente a la actividad de servicios 
directos de las TICs (59,5%), seguido por 
la producción de software (21,6%) y en 
mucho menor grado servicios habilitados 
por las TICs (12,1%). Este último grupo de 

servicios constituye uno de los nichos de 
mercado que más está siendo explotando 
por nuevos actores en el comercio 
internacional como India. En segundo 
lugar, las cifras del Cuadro 5.6 (columnas 3 
a 5) permiten afirmar que la mayoría de las 
empresas innovan produciendo un nuevo 
producto o servicio principalmente para el 
mercado local. Llama la atención que sólo 
el 28,6% de las empresas que se dedican 
a actividades asociadas con el outsourcing 
(i.e. servicios habilitados por las TICs) 
innovan para mercados internacionales. Lo 
cual constituye todo un reto para el sector 
productivo costarricense de las TICs, si 
se toma en cuenta que empresas de otros 
países están aprovechando ampliamente 
este nicho en el mercado internacional. 

Cuadro 5.5 Costa Rica: Actividades de innovación llevadas a cabo  
por las empresas innovadoras entre 2006 y 2007

Actividades de innovación Total
Innovación en productos/serv

Solo mejoras
Sólo p/ 

mercado local
Mercado 

internacional

Innovaciones tecnológicas o de producto

Lanzamiento de un nuevo producto o servicio 
al mercado nacional

82,4% 100,0% 97,7%

Lanzamiento de un nuevo producto o servicio 
al mercado exterior

35,5% 100,0%

Mejoras en los productos o servicios que 
ofrece

88,8% 85,7% 88,1% 90,9%

Innovaciones en organización

Mejoras en los procesos productivos 63,4% 57,1% 63,8% 65,9%

Introducido cambios en su modelo de 
negocios o formas de comercializar

64,0% 47,6% 71,2% 61,4%

Innovaciones en comercialización

Desarrollo de una marca nueva en el mercado 33,6% 14,3% 39,0% 36,4%

Implementación de sistemas Web para uso 
interno o de sus clientes

68,0% 61,9% 61,0% 79,5%

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs

Actividades de innovación en el sector de las TICs de Costa Rica
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Al estudiar la edad de las empresas 
innovadoras se encontró que conforme 
más años tienen de operar en el mercado 
mayor es el número de empresas que 
manifiestan innovar, principalmente para 
el mercado internacional. De hecho, tal 
y como se muestra en el Cuadro 5.7, son 
las empresas que tienen más de 5 años de 
operación las que lanzan más productos 
nuevos o servicios al mercado externo 
(88,6%), e igualmente para el caso de las 
empresas que lanzan un nuevo producto o 
servicio sólo para el mercado costarricense 
(71,2%). El hecho de que sólo un pequeño 

número de nuevas empresas (5 años o 
menos) introducen productos o servicios 
al mercado internacional podría mostrar la 
necesidad de contar con cierta experiencia 
antes de moverse a este mercado. Por otra 
parte, la disminución en el tiempo, en el 
número de empresas que sólo realizan 
mejoras podría estar señalando el hecho de 
que estas empresas llegan a comprender 
la necesidad de crear menos productos o 
servicios para poder seguir compitiendo 
en el mercado.

Cuadro 5.6 Costa Rica: Actividades productivas de las empresas innovadoras

Actividades productivas del 
Sector de las TICs

Total
Innovación en productos/serv

Solo mejoras
Sólo p/ 

mercado local
Mercado 

internacional
Total

Componentes 6,9% 25,0% 62,5% 12,5% 100.0%

Productos de software 21,6% 12,0% 52,0% 36,0% 100.0%

Servicios Directos de las TICs 59,5% 18,8% 42,0% 39,1% 100.0%

Sevicios habilitados por las 
TICs (outsourcing, etc). 

12,1% 14,3% 57,1% 28,6% 100.0%

Total 100%

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs

Cuadro 5.7 Costa Rica: Edad de las empresas innovadoras

Edad de las empresas innovadoras Total
Innovación en productos/serv

Solo mejoras
Sólo p/ 

mercado local
Mercado 

internacional

5 años o menos de operación 24,2% 38,1% 28,8% 11,4%

Más de 5 años y hasta 10 años de operación 39,5% 33,3% 33,9% 50,0%

Más de 10 años de operación 36,3% 28,6% 37,3% 38,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs
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La distribución de la muestra de 
empresas bajo estudio, según tamaño de la 
empresas, muestra que la mayoría de ellas 
se concentra en el grupo de las pequeñas 
y medianas empresas (Pymes), tal y como 
se aprecia de los valores de la segunda 
columna del Cuadro 5.8. Por ello, no es de 
extrañar que al analizar el tamaño de las 
empresas innovadoras se encontrara que 
aquellas que lanzan un nuevo producto 
o servicio al mercado internacional 
son principalmente Pymes (90,9%), así 
como aquellas que lanzan un producto o 
servicio nuevo al mercado costarricense 
(67,8%). Por otra parte, el hecho de que 
las medianas y grandes empresas no  
solo realicen mejoras a sus productos o 
servicios, sino que saquen al mercado 
nacional como extranjero, nuevos pro-
ductos, podría estar sugiriendo que este 
tipo de empresas debe realizar este tipo de 
actividad para seguir siendo competitivas 
y mantenerse en el mercado.

De acuerdo con la discusión de la 
sección 4, un país cuya economía esta 
dirigida por la innovación, debe contar 
con empresas que operen en un entorno 
favorable para la producción de nuevos 

productos o servicios, empleando para ello 
los mejores estándares internacionales, así 
como contar con la protección intelectual 
para sus innovaciones. Los resultados del 
Cuadro 5.9 muestran que las empresas 
costarricenses del sector de las TICs 
enfrentan importantes desafíos en ambas 
materias. En primer lugar, sólo el 9,1% 
de las empresas que han lanzando un 
nuevo producto o servicio para el mercado 
internacional y un 3,4% de aquellas que 
han lanzando un nuevo producto o servicio 
para el mercado doméstico, cuentan con 
registros de propiedad intelectual en el 
exterior para proteger sus innovaciones. 
Asimismo, aunque dichos porcentajes 
aumentan en forma importante al analizarse 
el registro de la propiedad intelectual 
en Costa Rica, estos últimos pueden 
considerarse aún pequeños (25% y 27,1%, 
respectivamente). Otra área en la cual las 
empresas innovadoras presentan debilidad 
es en la certificación de calidad con 
estándares internacionales. En efecto, sólo 
el 15,9% de las empresas que han lanzado 
un nuevo producto o servicio al mercado 
internacional y el 16,9% de aquellas que han 
hecho lo propio para el mercado nacional, 
cuenta con certificaciones internacionales. 

Cuadro 5.8 Costa Rica: Tamaño de las empresas innovadoras

Tamaño de las empresas innovadoras Total
Innovación en productos/serv

Solo mejoras
Sólo p/ 

mercado local
Mercado 

internacional

Microempresas 17,7% 19,1% 25,4% 6,8%

Pequeñas empresas 55,6% 76,2% 45,8% 59,1%

Medianas empresas 21,8% 0,0% 22,0% 31,8%

Grandes empresas 4,8% 4,8% 6,8% 2,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs
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Otro resultado importante que surge del 
presente análisis tiene que ver con el alto 
porcentaje de empresas que manifiestan 
llevar a cabo actividades de investigación 
y desarrollo, el cual oscila entre un 52,4% 
en el caso de las que solo realizan mejoras 
al producto o servicio y un 72.7% de las 
que lanzan nuevos productos o servicios al 
mercado internacional.

Cabe resaltar que un 26,6% de las empresas 
innovadoras señalan haberse vinculado con 
algún centro académico o de investigación 
durante los últimos dos años. Más aún, las 
empresas innovadoras que lanzan productos 
o servicios nuevos al mercado internacional 
son las que mayor vinculación muestran 
(37,2%) versus las empresas que lanzan 
el producto o servicio nuevo sólo para el 
mercado doméstico (22%) o aquellas que 

sólo mejoran los productos o servicios que 
elaboran (14,3%). Este resultado bien podría 
estar reflejando el hecho de que competir 
en el mercado internacional demanda 
mayores niveles de sofisticación en materia 
de innovación, lo que obliga a las empresas 
invertir en I&D y a buscar apoyo de parte de 
centros académicos o de investigación. 

De nuevo, son las empresas que 
compiten en el mercado internacional con 
innovaciones las que más incursionan en 
I&D (72,7%). Similares fortalezas de las 
empresas innovadoras se observan en el 
caso del desarrollo de prototipos que aún no 
se lanzan al mercado (47,6%, 44,8% y 46,5%, 
respectivamente) y en la adquisición de 
nuevas plataformas de hardware o software 
(42,9%, 62,7% y 59,1%, respectivamente). 
Por último, llama la atención la importante 

Cuadro 5.9 Costa Rica: Algunas actividades desarrolladas por las empresas innovadoras

Algunas actividades desarrolladas 
por las empresas innovadoras

Total
Innovación en productos/serv

Solo mejoras
Sólo p/ 

mercado local
Mercado 

internacional

Registro de propiedad intelectual o 
patente en el exterior

5,6% 4,8 3,4% 9,1%

Registro de propiedad intelectual en 
Costa Rica

24,0% 14,3% 27,1% 25,0%

Desarrollo de prototipos que aún no ha 
lanzado al mercado

45,5% 47,6% 44,8% 46,5%

Certificación de calidad con estándares 
internacionales

16,8% 14,3% 16,9% 15,9%

Investigación y Desarrollo 64,0% 52,4% 61,0% 72,7%

Adquirido nuevas plantaformas de 
hardware o software

58,4% 42,9% 62,7% 59,1%

Abierto nuevas oficinas en Costa Rica o 
en el exterior

29,0% 19,1% 20,3% 45,5%

Vinculación con un centro académico o 
de investigación

26,6% 14,3% 22,0% 37,2%

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs
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cantidad de empresas innovadoras que 
elaboran productos o servicios nuevos para 
el mercado internacional que han abierto 
nuevas oficinas en Costa Rica o el exterior 
(45,5%).

En la cuarta sección del presente estudio, 
se señaló que una de las principales 
debilidades de Costa Rica en materia de 
competitividad e innovación, la constituye la 
poca sofisticación de su mercado financiero. 
Tal y como se desprende de las cifras 
del Cuadro 5.10, las empresas del sector 
de las TICs no se escapan de sufrir de tal 
desventaja. De hecho, el 81,8% y el 84,7% de 
las empresas que lanzan un nuevo producto 
o servicio al mercado internacional y local, 
respectivamente, señalan que deben de 
satisfacer sus necesidades financieras con 
recursos propios, de amigos o familiares. 
Más aún, es insignificante el porcentaje de 
empresas innovadoras que han logrado 
tener acceso a los recursos estatales para 
fomentar la innovación, tales como los del 
programa Propyme. De hecho, sólo un 

3,4% de las empresas innovadoras que han 
lanzado un nuevo producto o servicio al 
mercado costarricense y un 4,5% de las que 
han lanzado un producto o servicio nuevo al 
mercado internacional, afirman haber tenido 
acceso a recursos provenientes del fondo 
de incentivos creado mediante la Ley 8262, 
“Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas 
y Medianas Empresas”. Un resultado que 
apoya los comentarios hechos en la cuarta 
sección, sobre el deficiente desempeño de 
este tipo de programas en Costa Rica y por 
ende, uno de los mayores retos de este país 
en el campo de la innovación. 

Del cuadro anterior, conviene señalar la 
escasez de capitales ángeles, y de capitales 
de riesgo o aventura en Costa Rica toda 
vez que en el primer caso sólo el 3,4% de 
las empresas innovadoras que han lanzado 
un producto o servicio nuevo al mercado 
doméstico afirman haber tenido acceso a 
este tipo de financiamiento, en tanto dicho 
porcentaje es aún inferior para el caso de 
las empresas innovadoras cuando se trata 

Cuadro 5.10 Fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas innovadoras

Fuentes de financiamiento utilizadas por las 
empresas innovadoras durante el año 2006

Total

Innovación en productos/serv

Solo mejoras
Sólo p/ 

mercado 
local

Mercado 
internacional

Recursos propios, amigos, familia 84,7% 90,5% 84,7% 81,8%

Prestamista informal 0,8% 4,8%

Financiera 5,6% 9,5% 3,4% 6,8%

Fondo de Mipyme (fondo de incentivos) 4,0% 4,8% 3,4% 4,5%

Capitales ángeles 1,6% 3,4%

Capitales de riesgo o aventura 1,6% 1,7% 2,3%

Bancos privados 16,1% 4,8% 23,7% 11,4%

Bancos públicos 12,9% 15,3% 15,9%

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs
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de capitales de riesgo o aventura (entre un 
1,7% y 2,3% de las empresas que lanzan 
nuevos productos o servicios al mercado 
local o internacional, respectivamente). Por 
último, la participación de intermediarios 
financieros formales en Costa Rica, públicos 
y privados, como fuentes de financiamiento 
para las empresas innovadoras es muy 
pequeña. Esto se desprende del hecho de 
que el porcentaje más alto de empresas que 
afirman haber tenido acceso al financia-
miento bancario, público o privado, es del 
23,7% en el caso de las empresas que han 
lanzado un nuevo producto o servicio al 
mercado costarricense. 

Todos los anteriores resultados muestran 
claramente que Costa Rica debe trabajar 
muy duro en mejorar la sofisticación 
de su mercado financiero, si se desea 
realmente apoyar el esfuerzo innovador 
de sus empresas. Para ello, es necesario 
comenzar por la evaluación cuidadosa de 
programas como el Propyme, el cual tiene 
como propósito financiar, con recursos no 
reembolsables, actividades relacionadas con 
el desarrollo de tecnologías, la obtención 
de patentes, la transferencia de tecnología, 

el desarrollo de capital humano, así como 
servicios tecnológicos. Actividades que, tal y 
como se ha discutido en párrafos anteriores, 
son de vital importancia para lograr que las 
empresas del sector TICs puedan innovar y 
aprovechar al máximo el potencial de dichas 
innovaciones. 

Un último tema a ser discutido en la 
presente sección, pero no por ello menos 
importante que los anteriores, consiste en 
la disponibilidad, calidad y costo de la 
mano de obra que emplean las empresas 
innovadoras del sector de las TICs. Para este 
propósito, se les solicitó a las empresas de 
la encuesta que calificaran los tres factores 
antes señalados, mediante una escala Likert 
de 1 a 5, donde 1 es la calificación más baja 
(malo) y 5 la calificación más alta (excelente). 
Los resultados de este ejercicio se muestran 
en el Cuadro 5.11. De allí se puede concluir 
que para las empresas innovadoras que 
introducen un nuevo producto o servicio 
al mercado nacional o internacional, la 
cantidad de mano de obra disponible en 
Costa Rica es insuficiente, toda vez que 
la calificación obtenida por parte de estas 
empresas es relativamente baja (2,83 y 2,73, 

Cuadro 5.11 Costa Rica: Actual disponibilidad, calidad y costo de la mano de obra  
demandada por las empresas innovadoras (promedio de respuestas).

Disponibilidad, calidad y costo de la mano 
de obra demandada por las empresas 

innovadoras
Total

Innovación en productos/serv

Solo mejoras
Sólo p/ 

mercado local
Mercado 

internacional

Cantidad de mano de obra disponible en el 
país (2006)

2,96 3,75 2,83 2,73

Calidad de mano de obra disponible en el 
país (2006)

3,42 3,73 3,44 3,24

Costo de mano de obra disponible en el país 
(2006)

3,07 3 2,95 3,25

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs
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respectivamente). Consistente con este 
resultado, estas mismas empresas expresan 
poco optimismo sobre el costo de la mano 
de obra, al brindar calificaciones a este 
factor entre 2,95 y 3,25, respectivamente. Es 
interesante señalar el nivel de optimismo 
sobre la cantidad de mano de obra disponible 
de las empresas que sólo hacen mejoras (3,75) 
versus las empresas que introducen bienes o 
servicios al mercado.

Cabe señalar que en el tema de la calidad 
es donde todas las empresas innovadoras 
muestran menor preocupación, al brindar 
las más altas calificaciones a este factor, 
tanto por parte de las empresas que lanzan 
un nuevo producto o servicio al mercado 
costarricense (3,44), como por parte de 
aquellas que hacen este tipo de innovación 
para el mercado internacional (3,24) y las 
que solo realizan mejoras a sus productos o 
servicios (3,73). 

Al pedírsele a las empresas encuestadas 
que brindaran su opinión sobre como veían 
ellas la disponibilidad, calidad y costo de 
la mano de obra a corto plazo en Costa 
Rica, se obtuvo que para más de la mitad 
de las empresas la situación en cuanto a la 
cantidad de mano de obra va a empeorar en 
los siguientes dos años (Cuadro 5.12). Este 
resultado es consistente con los hallazgos 
de Monge y González86, quienes encuentran 
que en Costa Rica el sistema de educación 
superior favorece el estudio en las carreras no 
relacionadas con las ciencias y la tecnología. 

86	  R. Monge-González y C. González-Alvarado, 2007, 
“The role and impact of MNCs in Costa Rica on skills 
development and training: The case of Intel, Microsoft 
and Cisco”. Documento elaborado para la Organización 
Internacional de Trabajo. 

Un resultado contrario al anterior, se 
observa en el caso de la calidad de la mano 
de obra, toda vez que para la mayoría de las 
empresas la calidad de los recursos humano 
que ellos demandan se mantendrá igual o 
mejorará en los próximos años. De hecho, así 
lo manifiesta el 82,8% de todas las empresas 
entrevistadas. 

Finalmente, y en forma consistente con la 
negativa percepción sobre la disponibilidad 
de recurso humano a corto plazo, las 
empresas encuestadas consideran que el 
costo de la mano de obra en Costa Rica 
se incrementará en los próximos años. Es 
interesante señalar que si bien las empresas 
que solo hacen mejoras a sus productos o 
servicios son optimistas con respeto a la 
cantidad de recurso humano disponible en 
el presente, ellas son a su vez las empresas 
más pesimistas con respeto a la cantidad 
disponible y costo de la mano de obra en el 
futuro. Este resultado es consistente con la 
percepción mundial sobre las dificultades 
que países como India, China y Vietnam están 
enfrentando en materia de crecimientos de 
los salarios del sector de las TIC’s, asociados 
a la inelasticidad de la oferta de este tipo de 
mano de obra.

 Los resultados del presente apartado, 
muestran claramente que en materia de 
educación superior, Costa Rica enfrenta un 
importante reto para garantizar a su sector 
productivo los recursos humanos necesarios 
para poder competir internacionalmente, 
por medio de la innovación. Un resultado 
consistente, una vez más, con los hallazgos 
discutidos en la sección cuarta sobre el pilar 
de educación superior y capacitación, en el 
cual Costa Rica muestra una posición poco 
competitiva en ámbito mundial. 
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Cuadro 5.12 Costa Rica: Expectativas sobre la disponibilidad, calidad y costo de  
la mano de obra demandada por las empresas innovadoras a corto plazo

Disponibilidad, calidad y costo de 
la mano de obra demandada por las 

empresas innovadoras
Total

Innovación en productos/serv

Solo mejoras
Sólo p/ 

mercado local
Mercado 

internacional

Cantidad de mano de obra disponible en el país próximos dos años (2007-2008)

Peor 57,8% 75,0% 54,5% 53,3%

Igual 22,2% 12,5% 18,2% 33,3%

Mejor 20,0% 12,5% 27,3% 13,3%

Calidad de mano de obra disponible en el país próximos dos años (2007-2008)

Peor 17,1% 18,2% 17,1% 16,7%

Igual 37,1% 36,4% 34,3% 41,7%

Mejor 45,7% 45,5% 48,6% 41,7%

Costo de mano de obra disponible en el país próximos dos años (2007-2008)

Peor 56,5% 70,0% 55,0% 50,0%

Igual 32,6% 20,0% 40,0% 31,3%

Mejor 10,9% 10,0% 5,0% 18,8%

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta al sector de las TICs
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Mediante dos enfoques metodológicos 
complementarios, en el presente estudio 
se ha tratado de explicar, por un lado, la 
importancia de la innovación (creación 
de nuevos bienes o servicios) como 
condición necesaria para crecer a tasas 
altas y sostenidas en el mediano y largo 
plazo, y por otro, la importancia de lograr 
mejoras en los pilares de la competitividad 
como condición necesaria para que las 
empresas de un país logren alcanzar altos 
niveles de innovación. Además, se discutió 
el desempeño de Costa Rica en cada uno 
de estos pilares durante el año 2007, así 
como las características más sobresalientes 
de las empresas innovadoras del sector 
de las tecnologías de la información y la 
comunicación de este país. 

Principales hallazgos a.	

Los principales hallazgos de todo el 
esfuerzo pueden resumirse de la siguiente 
manera. 

De acuerdo con el modelo de crecimiento a-	
desarrollado en la segunda sección, se 
puede afirmar que el progreso tecno-
lógico constituye un ingrediente crítico 
no sólo para alcanzar un crecimiento 
económico alto y sostenible, sino también 
para mejorar el bienestar de la población 
de un país a mediano y largo plazo.

Otro importante resultado del modelo, b-	
es que no obstante que una economía en 
vías de desarrollo, como la costarricense, 
no se encuentra aún en un estado de 
crecimiento alto y sostenido, el empleo 
de más capital y trabajo en la producción 
de nuevos conocimientos, aumentará la 
tasa de acumulación del conocimiento 
en el país y, por lo tanto, su tasa de 
crecimiento económico.

Los resultados de la literatura reciente c-	
sobre el crecimiento económico, apoya 
el argumento de que el crecimiento en 
la productividad es una condición sine 
qua non para el crecimiento económico. 
Más aún, la productividad más que 
la acumulación de factores (trabajo y 
capital) explica la mayor parte de las 
diferencias entre países en materia de 
ingresos per cápita, donde las políticas 
nacionales en materia de competitividad 
están estrechamente relacionadas con las 
tasas de crecimiento de largo plazo.

La existencia de fallas de mercado, tales d-	
como la condición del conocimiento 
como bien público o los derrames de 
conocimiento (knowledge spillovers), 
justifican la intervención estatal para 
promover las actividades de I&D para 
crear nuevo conocimiento por parte de 
las empresas del sector privado. 

Tanto los derrames de conocimiento, e-	
como la condición del conocimiento 

6. Principales hallazgos y 
recomendaciones de política
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como bien público, son fallas de mercado 
que tienen más probabilidad de ocurrir 
en países en los que el marco legal e 
institucional para hacer cumplir los 
derechos de propiedad intelectual son 
débiles.

El conjunto de medidas de política f-	
aplicable para evitar la sub-inversión 
en actividades de I&D por parte de 
las empresas, producto de las fallas de 
mercado, es esencialmente el mismo 
para los dos tipos de fallas de mercado 
citadas en el punto anterior.

Si bien es más probable que se necesite g-	
la intervención del gobierno para 
promover la inversión en actividades de 
I&D en países en los que los derechos de 
propiedad no están bien protegidos, es 
importante tener presente que sin una 
apropiada protección a los derechos 
de propiedad intelectual, las políticas 
tendientes a promover la inversión 
en I&D no generaran los resultados 
esperados.

Dos grupos de políticas de intervención h-	
gubernamental complementarias entre sí, 
deberían implementarse para promover  
la inversión en actividades de I&D por 
parte del sector privado: (i) el primer grupo,  
cuya implementación toma más tiempo, 
incluye la promoción del comercio 
internacional, políticas de proveeduría 
pública, la promoción de la competencia, 
el apoyo público al surgimiento de 
los mercados de capital de riesgo, la 
protección a los derechos de propiedad 
intelectual, así como la provisión pública 
de conocimiento; y (ii) el segundo grupo, 
cuya implementación es de carácter más 
inmediato, incluye subsidios directos 

para las actividades de I&D e innovación, 
tales como, el otorgamiento de fondos no 
reembolsables o créditos tributarios a las 
empresas. 

Los fondos no reembolsables constituyen i-	
una política más eficiente para promover 
las innovaciones en el sector privado que 
los créditos tributarios, debido a que los 
primeros promueven el surgimiento 
de nuevas empresas (la mayor fuente 
de innovaciones), mientras los créditos 
tributarios no. 

Las políticas para promover las j-	
actividades de I&D para crear nuevo 
conocimiento pueden que no surtan 
mayor efecto si no se acompañan de una 
política orientada a promover la creación 
de conglomerados empresariales para 
la innovación (knowledge clusters), en 
áreas en las que el país posee ventajas 
comparativas reveladas.

En el mundo contemporáneo un país no k-	
puede competir sólo con base en precios 
bajos o mejoras en la calidad de lo que 
produce, es necesario que avance hacia 
una economía dirigida por la innovación 
(producir nuevos bienes o productos, 
empleando para ello los más sofisticados 
procesos productivos). 

Una sociedad innovadora solo puede l-	
lograrse si, por una parte, se cuenta con 
ciudadanos capaces de crear ideas, y 
por otra, un entorno que permita que 
tales ideas se conviertan en exitosos 
negocios. Para esto, es necesario contar 
con un sistema educativo que desde la 
primaria inculque en los estudiantes un 
espíritu crítico y emprendedor. Además, 
de políticas en el área de competitividad 
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Principales hallazgos y recomendaciones de política

que favorezcan el surgimiento y éxito de 
nuevas empresas.

Para lograr alcanzar un estado de m-	
desarrollo caracterizado por una 
economía dirigida por la innovación, 
es necesario ubicarse en las primeras 
posiciones a nivel mundial, en 
cada uno de los doce pilares de la 
competitividad, a saber: Instituciones, 
Infraestructura, Macroeconomía, Salud 
y Educación Primaria, Educación 
Secundaria Superior y Capacitación, 
Eficiencia del Mercado de Bienes, 
Eficiencia del Mercado Laboral, 
Sofisticación del Mercado Financiero, 
Preparación Tecnológica, Tamaño del 
Mercado, Sofisticación de los Negocios 
e Innovación.

Del análisis de la posición relativa de n-	
Costa Rica en los doce pilares citados en 
el párrafo anterior, se concluye que este 
país enfrenta importantes desafíos en 
cada uno de los siguientes pilares: 

Instituciones: i.	 En este campo 
las debilidades de la economía 
costarricense están asociadas 
con el costo para los negocios 
de la existencia de criminalidad 
y violencia, el peso de la 
regulación del gobierno, la falta 
de transparencia en algunas 
instituciones gubernamentales y la 
falta de confianza de la ciudadanía 
en los políticos. 

Infraestructura:ii.	  Entre las áreas don-
de Costa Rica muestra claras des-
ventajas se encuentran: la infraes-
tructura portuaria, las carreteras, 
la infraestructura ferroviaria, así 

como la infraestructura de trans-
porte aéreo. 

Estabilidad Macroeconómica:iii.	  Entre 
los problemas más serios que aún 
aquejan a Costa Rica en materia 
macroeconómica, están el contar 
con una tasa de inflación de dos 
dígitos, una de las más altas de 
América Latina, tener elevados 
márgenes de intermediación, 
poseer una alta deuda interna, 
contar con una baja tasa de ahorro 
nacional y enfrentar recurrentes 
déficits del gobierno central

Educación Secundaria Superior y iv.	
Capacitación: La falta de cobertura 
total en la educación secundaria, 
el poco acceso a la Internet en los 
colegios, así como la baja cobertura 
de la educación universitaria y 
la calidad de la educación en las 
áreas de matemática y ciencias, 
son desventajas competitivas que 
muestra Costa Rica en este pilar.

Eficiencia del Mercado de Bienes:v.	  En 
este pilar, el tema de la tramitología 
a que se ven enfrentadas las 
empresas costarricenses vierte 
especial importancia, así como 
la existencia aún de barreras al 
comercio internacional en algunos 
productos y servicios, lo cual 
genera distorsiones en los precios 
relativos y por ende, afecta la 
eficiente asignación de los escasos 
recursos de que se dispone.

Sofisticación del Mercado Financiero:vi.	  
En este pilar existen serios 
problemas relacionados con la 
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protección al inversionista, el 
financiamiento de empresas por 
medio del mercado accionario, la 
falta de disponibilidad de capitales 
de aventura y riesgo, el deficiente 
funcionamiento de los fondos no 
reembolsables, así como problemas 
asociados con el acceso al crédito, 
principalmente por parte de las 
micros y pequeñas empresas.

Preparación Tecnológica:vii.	  Entre las 
principales debilidades de Costa 
Rica en este campo se destacan la 
poca cantidad de suscriptores de 
telefonía celular, la poca disponi-
bilidad a las últimas tecnologías, 
la falta de leyes relacionadas con el 
sector de las TICs, el bajo nivel de 
absorción de tecnología por parte 
de las empresas locales y la poca 
cantidad de usuarios de Internet de 
banda ancha. 

Tamaño del Mercado:viii.	  En esta área 
es necesario trabajar más en 
apoyar a las empresas de menor 
tamaño para que incursionen 
directamente en el comercio 
internacional, así como avanzar en 
los encadenamientos productivos 
entre empresas nacionales y 
empresas de exportación (convertir 
a las primeras en exportadoras 
indirectas).

Sofisticación de los Negocios:ix.	  Costa 
Rica necesita avanzar en el 
desarrollo de conglomerados de 
empresas (clusters) en áreas en las 
cuales posee ventajas comparativas 
reveladas.

Innovación:x.	  En este campo una 
seria limitación lo constituye la 
falta de protección a la propiedad 
intelectual, la cual versa desde la 
falta de una cultura empresarial 
en esta materia, problemas 
con la legislación y el marco 
institucional, así como facilidades 
de financiamiento para lograr 
proteger las innovaciones. 

La economía costarricense ha crecido o-	
durante las últimas décadas más basada 
en la acumulación de factores que en el 
incremento de la productividad. Este 
resultado obliga a prestar mayor atención 
a mejorar la condición competitiva del 
país en cada uno de los 12 pilares antes 
señalados. Es decir, Costa Rica sólo 
podrá alcanzar tasas de crecimiento 
altas y sostenidas si da el salto hacia una 
economía dirigida por la innovación, ya 
que el crecimiento de la productividad y 
no la acumulación de factores constituye 
la principal fuente de crecimiento de 
cualquier país a mediano y largo plazo.

Si bien en el sector de las Tecnologías p-	
de las Información y la Comunicación 
(TICs) Costa Rica cuenta con un alto 
porcentaje de empresas innovadoras 
que lanzan nuevos productos y servicios 
al mercado, tal actividad es hecha 
principalmente para atender demandas 
de los consumidores locales (i.e. del 
mercado costarricense). Por ende, un reto 
importante en este campo lo constituye el 
incursionar en actividades de innovación 
para el mercado internacional. 

Se encontró una clara correspondencia q-	
entre algunos de los pilares de la 
competitividad donde Costa Rica 
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muestra mayores desventajas respecto a 
otros países, y las áreas en las cuales las 
empresas innovadoras del sector de las 
TICs están sufriendo mayores problemas 
para ser más competitivas. En especial, 
se identificaron importantes retos en 
el campo de la educación superior y 
capacitación (disponibilidad de recurso 
calificado), en materia de protección a la 
propiedad intelectual, en la sofisticación 
del mercado financiero (acceso al crédito 
y en especial, falta de fondos de capital 
de riesgo y aventura), así como la falta 
de innovación y crecimiento en áreas de 
negocio relativamente nuevas como el 
outsourcing.

Recomendaciones de políticab.	

Las siguientes son algunas de las 
principales recomendaciones de política 
que se pueden derivar del presente estudio:

Concientes de la importancia de los a-	
fondos no reembolsables para hacer 
frente al problema de la sub-inversión 
en actividades de I&D e innovación, 
así como la ínfima cobertura de este 
tipo de financiamiento en Costa Rica y 
la exclusión de las nuevas empresas al 
acceso de este tipo de fondos, se requiere  
una reforma del programa Propyme, para 
lo cual es necesario una evaluación sobre 
el desempeño e impacto del mismo. 

Es necesario contar con más conoci-b-	
miento sobre la protección a la 
propiedad intelectual en Costa Rica, 
el cual permita detectar y entender las 
causas por las cuales las empresas de 
este país no protegen, por lo general, sus 

innovaciones. Este nuevo conocimiento 
es necesario para poder diseñar e 
implementar políticas que permitan 
avanzar en este campo. 

Es imperativo mejorar el sistema de c-	
educación vigente en Costa Rica, de  
forma tal que desde la primaria se 
inculque en los niños y niñas un 
espíritu crítico, así como el deseo de 
ser emprendedores. Ambos puntos 
demandan de una transformación 
estructural y cultural de todo el sistema 
educativo. No puede trabajarse sólo en el 
ámbito universitario en estos campos, ya 
que sus resultados serán solo parciales.

Las autoridades costarricenses necesitan d-	
abordar con mayor celeridad y mediante 
el empleo de nuevos enfoques, los retos 
señalados en cada uno los doce pilares 
de la competitividad, tomando en 
cuenta que este es el camino correcto, 
no sólo para lograr una Costa Rica más 
competitiva, sino también una economía 
que crece a tasas altas y sostenidas 
mediante la innovación realizada por sus 
empresas, todo lo que mejora, al mismo 
tiempo, el bienestar de la población en 
general.

Mejoras en pilares como la infraestru-e-	
ctura, la educación, la protección a la 
propiedad intelectual y el incremento en 
la sofisticación del mercado financiero, 
por ejemplo, demandan de un enfoque 
global en el que se requiere de una 
política orientada a promover la creación 
de conglomerados empresariales para 
la innovación (knowledge o innovation 
clusters), tomando en cuenta aquellas 
áreas en las que el país posee ventajas 
comparativas reveladas.

Principales hallazgos y recomendaciones de política
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Dada la magnitud de los retos y la gran f-	
cantidad de áreas donde Costa Rica 
necesita mejorar su competitividad y 
por ende, su capacidad innovadora, 
se requiere del esfuerzo conjunto 
y coordinado de diferentes actores 
provenientes del sector público, del 
sector privado, de la academia y otros 
miembros de la sociedad civil.

Para lograr el objetivo anterior –un g-	
esfuerzo conjunto y coordinado de 
diferentes actores-, y siguiendo el 
ejemplo exitoso de países pequeños 
líderes en los campos de la innovación y 
la competitividad en el ámbito mundial, 
como Finlandia, Irlanda y Singapur, 
Costa Rica necesita crear por Ley un 
Consejo Nacional de Políticas para la 
Innovación, la Competitividad y el 
Crecimiento (CNPICC). Los integrantes 
de este Consejo incluyen a miembros del 
gobierno de turno, del sector privado, la 
academia y representación de la sociedad 
civil. De vital importancia, es que dicho 
Consejo sea presidido por el propio 
presidente de la Republica, a fin de 
garantizar el compromiso del Gobierno 
de turno y la posibilidad real de coor-
dinar esfuerzos con otros sectores, para el 
diseño e implementación de las políticas 

que garanticen alcanzar una economía 
dirigida por la innovación en el mediano 
plazo. Esfuerzos parciales en este campo, 
tales como consejos creados por decreto 
o dirigidos desde algún ministerio, si 
bien importantes, sin la existencia de una 
institucionalidad nacional, no lograrán 
alcanzar el objetivo planteado.

Por medio del enfoque sugerido en el h-	
punto anterior, se pondría mayor énfasis 
a las políticas microeconómicas que dan 
fundamento al crecimiento de largo 
plazo, en contraposición al marcado 
énfasis puesto en Costa Rica durante las 
últimas décadas, a velar principalmente 
por las políticas macroeconómicas de 
corto plazo. 

Finalmente, cabe señalar que si el papel i-	
del Gobierno se encuentra implícito 
en el valor obtenido para cada uno de 
los 12 pilares de la competitividad, la 
evaluación sobre el desempeño del 
CNPICC se vuelve una tarea sencilla 
gracias al Reporte de Competitividad 
Global (RCG), así como a otros 
reportes elaborados en forma periódica 
por organizaciones costarricenses e 
internacionales sobre la economía 
nacional.
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